
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

 

 
จัดทำโดย 

สำนักงานเลขาธิการ 

 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

         สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) มีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่าน
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 92 คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา 

 

๑. ผลคะแนนการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ ประกอบการประเมิน ITA ของ สดช. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



จากแผนภาพแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือของ สดช. นั้น ปรากฏว่าคะแนนผลการประเมิน     
ตามเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ที่สูงที่สุด ได้แก่ ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีคะแนนเฉลี่ยรวม 97.50 คะแนน รองลงมาได้แก่
ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีคะแนนเฉลี่ยรวม 93.80 คะแนน และผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยรวม 
87.33 คะแนน สำหรับการประเมินรายเครื ่องมือประกอบการประเมิน ITA ที่ได้คะแนนน้อยที ่สุด คือ  
ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ส่วนที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยรวม 78.37 คะแนน 

สรุปการประเมินรายตัวชี้วัด ประกอบการประเมิน ITA ของ สดช. ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด 
 

คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.73 
2 การใช้งบประมาณ 96.08 
3 การใช้อำนาจ 97.25 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.24 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.72 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 89.13 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.89 
8 การปรับปรุงการทำงาน 79.53 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 95.00 
  



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

สดช. มีผลคะแนน 93.73 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายใน สดช. เป็นไปตามข้ันตอน/ระยะเวลาที่กำหนด  
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
สดช. มีผลคะแนน 96.08 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วนคิดว่า การใช้จ่ายงบประมาณของ สดช. ยังไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการอย่างแท้จริง  
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
สดช. มีผลคะแนน 97.25 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วนคิดว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน ยังไม่เป็นธรรม เห็นควรมี
มาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
สดช. มีผลคะแนน 91.24 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
  
 
 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
สดช. มีผลคะแนน 90.72 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน  
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ  
ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
สดช. มีผลคะแนน 89.13 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่ายังมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทาง 
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
สดช. มีผลคะแนน 79.89 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อย แสดงให้เห็น
ว่ายังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร 
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
สดช. มีผลคะแนน 79.53 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยสุด แสดงให้
เห็นว่ายังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน  
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
สดช. มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สดช. มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ ซึ่งควรรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต  
สดช. มีผลคะแนน 95.00 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สดช. มีมาตรการ
ในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวไว้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
 

 



 
 
 
 
 
 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจของสำนักงานฯ 
เพื่อให้ประชาชนรบัทราบ และสามารถ
ติดตามการดำเนินงานได้ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 
เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์
อ่ืนใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัดการปฏบิัติหนา้ที่ (ตัวชี้วดัที่ 1) จากผลคะแนน
แสดงให้เห็นว่าในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ภายใน สดช. เป็นไปตามข้ันตอน/ระยะเวลาที่
กำหนดไม่มีการเลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งควรรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 

- เผยแพร่ข้ันตอนการดำเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ในภารกิจ
ของสำนักงานฯ ในช่องทางต่าง ๆ ทั้ง 
Online และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - ทุกหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2569 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื ่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้าง

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (ตัวชีว้ัดที่ 2) เนื่องจากใน
ตัวชี้วัดนีย้ังมีประเดน็ที่เจ้าหนา้ที่บางส่วนเห็นวา่การใช้
จ่ายงบประมาณของสำนักงานฯ ยังไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทาง
ราชการอย่างแท้จริง จึงควรมีการประชุมชี้แจง
แผนการใช้งบประมาณ ประจำปี 2569 ให้เจ้าหน้าที่
ทราบและมีการติดตามการใช้งบประมาณดังกลา่ว 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จา่ย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2569 
- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของสำนกังานฯ 

ไตรมาส 1-4 - กอง ยศ. 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความโปร ่ ง ใสและช ี ้ แจงการใช ้จ ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรธ์ผลการ
ประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่การใช้อำนาจ (ตัวชี้วัดที่ 3) จากผลคะแนน 
ในประเด็นนี้ พบวา่เจ้าหนา้ที่บางส่วนคิดวา่  
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ยังไม่เป็นธรรม จึงควร
มีมาตรการในการแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ชดัเจนให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหนา้ 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหนา้ 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรณ์ เมื่อผล
ประเมินไม่เปน็ธรรม โดยมีการตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานอย่างเป็นระบบ 

ไตรมาส 1 - กกจ.สลธ. 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง ประจำปี ให้ทราบ 
- มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy 
งดรับของขวัญและประโยชน์อ่ืนใดจาก
การปฏิบัติหนา้ที ่
 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4)  
ในประเด็นนี้พบวา่ ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนมีความเห็น
ว่า ยังมีการจัดซื้อจัดจา้งที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ซึ่งอาจพบเห็นไดจ้ากมีการจัดซื้อจัดจ้างกับ
คู่สัญญารายเดิม เห็นควรมีการประกาศแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างและกำชบัให้ปฏิบัติหนา้ที่อย่างสุจริต งดรบั
ของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มาติดต่อ เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

- เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี 
ให้เจ้าหน้าที่ทราบในการประชมุของ 
สดช. 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - กบพ.สลธ. 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจรติ (ตัวชี้วัดที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบวา่เจ้าหนา้ที่บางส่วนคิดวา่ มาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานยังไม่สามารถ

- วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ในกระบวนการปฏบิตัิหน้าที่ 

ไตรมาส 1-2 - กอง ยศ. 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ทุจริตและจัดทำมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ป้องกันการทุจริตได้อยา่งแท้จรงิ จึงเห็นควรมีการ
ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หน่วยงานและจัดทำมาตรการในการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

- จัดทำมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตในประเดน็ที่เกิดขึ้น  
- จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจของ สดช. เพื่อให้
ประชาชนรับทราบ และสามารถติดตาม
การดำเนินงานได ้
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 
เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์
อ่ืนใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนนิงาน (ตัวชี้วัดที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบวา่ผู้มารับบริการบางส่วนคิดวา่ 
เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา หรืออาจมีความลา่ชา้ในการดำเนนิการ
เกิดขึ้น เห็นควรมีมาตรการในการสร้างความเชื่อมั่นใน
การให้บริการตามภารกิจ และปอ้งกันการรับสินบน 

- เผยแพร่ข้ันตอนการดำเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ในภารกิจ
ของ สดช. ในช่องทางตา่ง ๆ ทั้ง Online 
และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - กปส.สลธ. 
- กพท.สลธ. 
- กนก.สลธ. 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7)   
ในประเด็นนี้พบวา่ ยังมผีู้มารับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
สำนักงานฯ เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่เหมาะสม

- กลุ่มงานป้องกันการทุจริต วิเคราะห์
ช่องทางการสื่อสารของกลุ่มเป้าหมาย 
แต่ละประเภทวา่เหมาะสมกับการใช้

ไตรมาส 1-4 - กปส.สลธ. 
- กพท.สลธ. 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย ให้เหมาะสมกับแตล่ะ
กลุ่มเป้าหมาย 

กับแต่ละกลุ่มเปา้หมาย จึงควรมีการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน และ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

ช่องทางแบบใด และจัดให้มีช่องทางที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดให้มีช่องทางจัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลาย ให้เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเปา้หมาย เชน่ ช่องในสื่อ
ออนไลน์ (Facebook , Tikok , 
Youtube) และช่องทางออฟไลน์ เช่น 
ป้ายประสาสัมพนัธ์ วิทยุ เปน็ตน้  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อนำไปพฒันาการดำเนินงาน 
- ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

ตัวชี้วัดการปรบัปรุงระบบการทำงาน (ตัวชี้วัดที่ 8)   
ในประเด็นนี้พบวา่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนนิการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบดว้ย 
รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏบิัติการ
ประจำปีและรายงานความกา้วหน้าให้สาธารณชน

- จัดให้มีช่องทางการรับฟงัความคิดเห็น
ผ่านช่องทางออนไลน์ (QR-Code) และ
กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- สำรวจความพงึพอใจในการให้บริการ 
- นำข้อคิดเห็นที่ได้รับมาพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานให้ดียิ่งขึน้  
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางตดิต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ตวัชีว้ัดที่ 9) สดช. มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบในเวบ็ไซต์  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รบับริการ  
จึงควรมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบนั 
 

- ทุกหน่วยงาน มีการรวบรวมข้อมูลที่จะ
ใช้เปิดเผยอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- นำข้อมูลเปิดเผยในเวบ็ไซต์ของ สดช. 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตใน
กระบวนการของการให้บริการ ว่ามี
ประเด็นใดบา้งทีสุ่่มเสี่ยงหรืออาจนำไปสู่
การทุจริตได ้
- จัดทำมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงดังกล่าว 
- ผู้บริหาร กำกับติดตามการปฏบิัติงาน
อย่างใกล้ชิด 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10)  
สดช. มีมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มี
ประสิทธิภาพและนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ จึงควรมีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต จดัทำมาตรการในการ
ควบคุมความเสี่ยง และมีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถึง
การกำกับติดตามการปฏิบัตงิานอย่างใกล้ชิดจาก
ผู้บริหาร  

- จัดทำการวิเคราะห์ประเดน็การปฏิบัติ
หน้าที่ ว่ามีความสุ่มเสี่ยงทุจริตใน
ประเด็นใดพร้อมจัดทำมาตรการในการ
ป้องกันความเสี่ยงฯ 
- นำมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริต เข้าวาระการประชุมของ
สำนักงานฯ เพื่อแจ้งให้ทุกภารกิจนำไป
ปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงการทุจริต 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
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